Nordmark Pharma GmbH 0 NOI‘d m a I’k

Information nach Art. 13 Datenschutzgrundverordnung
bei der Datenerhebung von Kundendaten

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben hat einen hohen Stellenwert fir unser Unternehmen.
Wir mdchten daher nachfolgend iber unsere Handhabung der Erhebung, Verwendung und Weitergabe
von personlichen Daten informieren:

Verantwortlicher

Fir die Datenerhebung und Verarbeitung ist die Nordmark Pharma GmbH verantwortlich.
Anschrift/Kontaktdaten:

Nordmark Pharma GmbH

Pinnauallee 4, 25436 Uetersen

Tel.: 04122 712-0, Fax: 04122 712-220, E-Mail: info@nordmark-pharma.de

Datenverarbeitung zur Vertragserfiillung

Wir verarbeiten die Kontaktdaten: Name, Position, E-Mailadresse, Telefonnummer gem. Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. b DSGVO zum Zweck der Vertragserfiillung. Dies umfasst auch die damit einhergehende
Kundenbetreuung zur Abwicklung von Auftrégen und zur Vertragsgestaltung.

Falls erforderlich, werden personenbezogene Daten an die Unternehmen weitergegeben, die an der
Abwicklung dieses Vertrags beteiligt sind, wie Lieferanten zur Packmittelherstellung und
Rohstoffversorgung oder Kreditinstitute zur Zahlungsabwicklung.

Die zur Vertragserfullung erforderlichen Daten werden spatestens 10 Jahre nach Beendigung des
Vertrags geléscht und solange nur noch fiir etwaige Rickfragen bereitgehalten. Die Daten werden nicht
gel6scht, sofern nach Vertragsbeendigung noch Forderungen offen sind und eingezogen werden sollen.

Im Fall des Bestehens gesetzlicher Aufbewahrungsfristen werden die betroffenen Daten fir die Dauer
dieser Fristen archiviert.

Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen

Wir verarbeiten |hre Daten (Praxis-/ Apotheken- / Firmenname und -anschrift, Anrede, Vorname,
Nachname, Position, giltige E-Mail-Adresse, Telefon- und Faxnummer) und weitere produktbezogene
Informationen, um bestmdglich auf Ihre Anfrage antworten zu kénnen. Die Datenverarbeitung erfolgt
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO und in dem Interesse, einen bestmaoglichen Service zu
bieten.

Sie haben das Recht, der Datenverarbeitung zu widersprechen. Naheres erfahren Sie unter dem
nachfolgenden Punkt ,Rechte der betroffenen Person®.
Datenverarbeitung zu Direktwerbung

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zwecke der Direktwerbung, insbesondere fir den Versand unserer
Werbung per Post. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO und
in dem Interesse, Sie Uber unsere Produkte und Dienstleistungen zu informieren. Gegen diese
Verarbeitung steht jedem Kunden ein eigenes Widerspruchsrecht zu. Wenn Sie Ihr Widerspruchsrecht
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ausliben, wird die Verarbeitung Ihrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung beendet. Sofern Daten
ausschlieRlich zur Direktwerbung gespeichert werden, werden diese nach erfolgtem Widerspruch fir
weitere Aussendungen gesperrt.

Datenverarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung

Sofern Sie eine gesonderte Einwiligung erteilt haben, von uns auf verschiedenen
Kommunikationswegen uber unternehmenseigene Produkte und Dienstleistungen informiert zu werden,
erfolgt eine entsprechende Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO. lhre
Einwilligung kann jederzeit hier widerrufen werden, ohne dass dies die RechtmaRigkeit der bisher
erfolgten Verarbeitung berthrt. Wenn die Einwilligung widerrufen wird, stellen wir die entsprechende
Datenverarbeitung unverzuglich ein.

Datenempfanger

Wir GObermitteln Ihre Daten nur an Dritte (z. B. an Kreditinstitute zur Zahlungsabwicklung, an
Rechtsanwalte zur Durchsetzung offener Forderungen), sofern eine datenschutzrechtliche
Ubermittlungsbefugnis (z. B. nach den oben genannten Rechtsvorschriften) besteht.

Ihre Daten kénnen von uns zudem an externe Dienstleister (z. B. IT-Dienstleister, Unternehmen, die
Daten vernichten oder archivieren, Druckdienstleister) weitergegeben werden, welche uns bei der
Datenverarbeitung im Rahmen einer Auftragsverarbeitung streng weisungsgebunden unterstitzen.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten weder an Dritte verkaufen noch anderweitig vermarkten.

Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten

Unsere betriebliche Datenschutzbeauftragte steht Ihnen gerne fir Auskinfte oder Anregungen zum
Thema Datenschutz zur Verfigung:

Jennifer Jahn-Nguyen
datenschutz nord GmbH

www.datenschutz-nord-gruppe.de
office@datenschutz-nord.de

Rechte der betroffenen Person

Betroffene Personen haben das Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen Uber die sie
betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung unrichtiger Daten oder auf Léschung,
sofern einer der in Art. 17 DSGVO genannten Grinde vorliegt, z.B. wenn die Daten flr die verfolgten
Zwecke nicht mehr bendtigt werden. Es besteht zudem das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
wenn eine der in Art. 18 DSGVO genannten Voraussetzungen vorliegt und in den Fallen des Art. 20
DSGVO das Recht auf Datenubertragbarkeit. Werden Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e
(Datenverarbeitung zur behérdlichen Aufgabenerfillung bzw. zum Schutz des 6ffentlichen Interesses)
oder lit. f erhoben (Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen), steht der betroffenen
Person das Recht zu, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht
mehr, es sei denn, es liegen nachweisbar zwingende schutzwiirdige Griinde fur die Verarbeitung vor,
die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person Uiberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Ihre Datenschutzrechte konnen Sie hier geltend machen: info@nordmark-pharma.de.
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Hinweis auf ein Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Werden Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs.1 S.1 lit. e (Datenverarbeitung zur behdrdlichen
Aufgabenerfillung bzw. zum Schutz des 6ffentlichen Interesses) oder lit. f erhoben (Datenverarbeitung
zur Wahrung berechtigter Interessen), steht lhnen das Recht zu, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Wir
verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, es liegen nachweisbar
zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung vor, die den Interessen, Rechten und Freiheiten
der betroffenen Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Bitte richten Sie den Widerspruch méglichst schriftlich an: Nordmark Pharma GmbH, Pinnauallee 4,
25436 Uetersen, Fax: 04122 712-220, E-Mail: info@nordmark-pharma.de.

Hinweis auf ein Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung

Wir verarbeiten lhre Daten zum Zwecke der Direktwerbung. Gegen diese Verarbeitung steht lhnen ein
eigenes Widerspruchsrecht zu. Wenn Sie dieses auslben, wird die Verarbeitung lhrer Daten zum
Zwecke der Direktwerbung beendet.

Bitte richten Sie den Widerspruch moglichst schriftlich an: Nordmark Pharma GmbH, Pinnauallee 4,
25436 Uetersen, Fax: 04122 712-220, E-Mail: info@nordmark-pharma.de.

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, wenn sie der Ansicht
ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen
verstoflt. Das Beschwerderecht kann insbesondere bei einer Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedstaat
Ihres gewohnlichen Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstolRes
geltend gemacht werden. Fir das Bundesland Schleswig-Holstein ist die zustéandige Aufsichtsbehdrde
das Unabhangige Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein, Holstenstraflte 98, 24103 Kiel.
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